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בהתאם לכללי תאגידי מים וביוב )אמות מידה 
והוראות בעניין הרמה, הטיב והאיכות של 

השירותים שעל חברה לתת לצרכניה(, תשע"א – 
2011, תאגיד מי רמת גן מתכבד להגיש את הדו"ח 

השנתי בדבר פעילות התאגיד לשנת 2014.



מי רמת גן | שירות עם תשתית

רקע ומידע אודות החברה
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חברי דירקטוריון

מר צחי זליכה יו"ר הדירקטוריון
גב' אורלי הוברמן
גב' דבורה חסיד
מר שאול לניאדו
מר אלדד פדהצור
עו"ד, עידית שחם

גב' גבי שני
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פרטי התקשרות

 רחוב אבא הלל 14 רמת גן, בניין בית עוז
שעות קבלת קהל: א', ג', ה': 8:00-13:00 | ב', ד': 8:00-18:00

1-800-350-070

tagid-maim@mei-rg.co.il

mei-rg.co.il
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פיתוח והשקעות בשנת 2014

מים
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ביוב
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השקעות מתוכננות - מים
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השקעות מתוכננות - ביוב
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דו"ח איכות המים
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שיבושים ותקלות

במהלך שנת 2014 נעשו שורה של עבודות יזומות במטרה לשפר ולהרחיב את 
תשתיות המים והביוב, לתקן ולהחליף קווי מים ולחבר בתים.

בכל הפסקת מים יזומה חולקו עלונים, הוצבו שלטים ודיווחו לתושבים.
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השלכות סביבתיות

מי רמת גן שמה לעצמה כיעד מרכזי את הדאגה 
לאיכות הסביבה, תוך מתן מענה מהיר לתקלות 

מים וביוב.

 התאגיד פועל ככל שניתן לצמצום משך הזמן 
של דליפות מים ופועל למניעת גלישות ביוב 

ומפגעי סביבה. כמו כן, מטפל התאגיד בשיקום 
קווי המים והביוב ומטייב את בארות המים 

שבבעלותו על בסיס שוטף.
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איכות השירות

 במהלך 2014 התקבלו כ-32,000 פניות במיילים ובפקסים. 

הצפי לשנת 2015 בהתבסס על ארבעת החודשים הראשונים עומד על 
 כ-17,000 פניות.

במהלך 2014 התקבלו במוקד הטלפוני 144,140 פניות, מתוכם 105,596 
בירורים והשאר תשלומים.

מדיניות מי רמת גן הינה לשפר, באופן תמידי, את רמת השירות הניתנת ללקוחותיה. 
יישום מדיניות זו בא לידי ביטוי בהקצאת משאבים כספיים וניהוליים לטובת 

השירות, מעקב ובקרה שוטפים של הנהלת החברה, בנושא השירות ויישום קפדני 
של אמות המידה לשירות, כפי שנקבעו על ידי רשות המים.

זמן ההמתנה הממוצע במהלך 2014:

3.58 דקות 
במוקד הבירורים

2.26 דקות 
במוקד התשלומים
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צרכנים

כמויות

לתאגיד "מי רמת גן" 69,600 צרכנים. מהם:

מגורים: 61,791 

מסחר ומלאכה: 4,659

מוסדות עירוניים: 616

גינון ציבורי: 638

בנייה: 153

במהלך 2014 סיפקה "מי רמת גן" 7,732,613 מ"ק מים 
מחיבורי מקורות ו-4,298,200 מ"ק מים מבארות. 

בסה"כ סופקו 12,030,813 קו"ב מים.
פחת המים בשנה זו עמד על 3.3% )לעומת 5% ב־2013(.

-
פחת הגבייה לשנת 2013: 95% )מצטבר(
פחת הגבייה לשנת 2014: 86% )שוטף( 

בתי חולים: 1

בתי מרחץ ומקוואות: 7

תעשייה בהקצבה: 4

חקלאות בהקצבה: 2

אחר: 1,729 
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הסבר אודות שובר חשבון המים
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הסבר אודות שובר חשבון המים
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בכבוד רב


